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Le Médiateur (trice) Social(e) Acces aux Droits et Services (MSADS) :
une profession au service du lien social.

Le Titre professionnel de médiateur (trice) social acces aux droits et
services est défini par I'arrété du 7 février 2022.

Sa mission est d’accueillir ou d’aller a la rencontre des personnes en
recherche d’information ou d’écoute en difficulté ou en situation de
rupture sociale. Il peut également étre mandaté par une structure
autre que son employeur. En positon de tiers impartial, il contribue a
faciliter les échanges ou a rétablir le dialogue entre les personnes,
ou entre les institutions (administration, services dématérialisés...).

Le médiateur social accés aux droits et services respecte les regles
déontologiques de la médiation et les limites de sa fonction, dans le
cadre défini par son employeur. Il prend en compte les nouveaux
modes de communication et notamment des réseaux sociaux.
Accueillant des personnes en situation de handicap au méme titre
que tout public, il s’assure de I'accessibilité des lieux et des moyens
de communication.

Le médiateur social accés aux droits et services travaille dans
les locaux de son employeur ou en dehors, seul ou en équipe.
Il accueille les publics dans un lieu dédié a la médiation ou
se déplace, y compris au domicile des personnes. Il peut se déplacer
pour rencontrer des partenaires, pour participer aux activités sup-
ports, pour accompagner les personnes dans leurs démarches au-
prés de structures, ou pour des rendez-vous avec des professionnels
spécialisés.

Les professionnels de I'accompagnement social de
proximité non diplomés, ceuvrant déja sur le terrain
et souhaitant se qualifier. Toute personne souhai-
tant s'investir dans le développement d’actions de
prévention, de veille sociale, d’information, y compris
les personnes en reconversion professionnelle.

1/Participer a une veille sociale et s'inscrire
dans les réseaux professionnels d'un terri-
toire.

Analyser les caractéristiques d'un territoire
d’activité

Identifier les acteurs en lien avec son activité
et s'insérer dans des réseaux existants.
Contribuer a la veille sociale sur un territoire
d’activité.

2/ Assurer un service de médiation sociale.
Accueillir les personnes et présenter le cadre
de la médiation sociale.

Identifier avec la personne les différentes
composantes d'une situation.

Contribuer a la résolution de situations con-
flictuelles par un processus de médiation so-
ciale.

Rétablir la communication entre une per-
sonne et une structure par un processus de
médiation sociale.

Accompagner la personne dans la mise en
ceuvre de ses démarches aupres d'une struc-
ture.

Facilité I'acces aux droits et aux services dé-
matérialisés.

Rendre compte de son activité.

Analyser sa pratique de médiateur social ac-
cés aux droits et services.

3/ Faciliter et organiser des activités sup-
ports a la médiation sociale.

Contribuer a I'élaboration et a la construction
d'une activité support a la médiation sociale.
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Les objectifs pédagogiques des contenus de formation se répartissent en trois domaines
de formation (DF) correspondant aux CCP, et sont organisés comme suit :

DF 1 : Connaissance des publics et des territoires d’intervention

Analyser les caractéristiques d’un territoire d’activité

Identifier les acteurs en lien avec son activité et s’insérer dans les réseaux existants.
Contribuer a la veille sociale sur un territoire d’activité.

DF 2 : Communication et techniques de médiation sociale

Accueillir les personnes et présenter le cadre de la médiation sociale.

Identifier avec la personne les différentes composantes d’une situation

Faciliter I’accés aux droits et aux services dématérialisés

Rétablir la relation entre une personne et une structure par un processus de médiation sociale.
Contribuer a la résolution de situations conflictuelles par un processus de médiation sociale.
Accompagner la personne dans la mise en ceuvre de ses démarches.

Rendre comte de son activité

Analyser sa pratique de médiateur( trice) sociale acces aux droits et services.

DF 3 : Les activités support a la médiation sociale

Contribuer a I’élaboration et a la construction d’une activité support a la médiation sociale.
Contribuer a la mise en ceuvre d’une activité support a la médiation sociale.

Participer a I’évaluation d’une activité support a la médiation sociale.
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